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Zapisy obowiazujg od 1.11.2022.

Gwarancja dotyczy ptytek zakupionych w ramach akcji promocyjnej ,,Pakiet Korzysci”.

KARTA GWARANCYJNA

1. Dotyczy ptytek ceramicznych produkcji Ceramiki Tubadzin.
2. Ptytki ceramiczne produkowane sg zgodnie z Normg PN-EN 14411.

3. Okres gwarancji wynosi 6 lat od daty zakupu.

WARUNKI GWARANCII

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w punkcie zakupu ptytek, lub u producenta.

2. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ramach gwarancji po przedstawieniu przez Klienta:

a) dowodu zakupu z datg sprzedazy (paragon, rachunek);

b) rachunku i dokumentéw umozliwiajgcych identyfikacje producenta zastosowanych srodkéw
klejacych lub zapraw, uzytych do montazu.

3. Ponadto Klient jest zobowigzany umozliwi¢ upowaznionemu pracownikowi Ceramiki
Tubadzin dokonanie ogledzin reklamowanego wyrobu.

4, Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady fabryczne produktéow. W przypadku
uznania reklamacji klient ma prawo do rekompensaty lub wymiany towaru na wolny
od wad, (jezeli reklamowanego wyrobu nie ma juz w asortymencie producenta,
nabywca ma prawo wyboru innego z tej samej grupy cenowej).

5. Gwarancja nie moze mie¢ zastosowania, jezeli:
e wady zostang spowodowane nieprawidtowym montazem ptytek i ich eksploatacjg;

e wyroby bedg stosowane niezgodnie z ich przeznaczeniem;

e uszkodzenia bedg spowodowane mechanicznie;

e plytki przechowywane w temperaturze 0°C i nizszej byty narazone na zmoczenie
lub zawilgocenie (dotyczy ptytek sciennych);
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6. Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasajg w przypadku niezastosowania sie do
»informacji i zaleced Producenta”, stanowigcych zatgcznik do niniejszej Karty
Gwarancyjnej.

7. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, ujawnione usterki zostang usuniete w
terminie 30 dni od daty jej uwzglednienia, z zastrzezeniem, ze wybdr sposobu
usuniecia usterki (zgodnego z art. 577 § 2 kodeksu cywilnego) nalezy do Producenta.

8. Ptytki ceramiczne sg poétproduktem wykorzystywanym do wykonania okfadziny
ceramicznej. Wszelkie reklamacje dotyczace prawidtowosci wykonania oktadziny, takie
jak nieréwnosci, pekniecia, odspojenia, itp., powinny by¢ sktadane do wykonawcy
okfadziny jako reklamacja na wykonane prace.
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‘ INFORMACIJE | ZALECENIA PRODUCENTA |

I.  RODZAJE PLYTEK W OFERCIE HANDLOWEJ

Ptytki ceramiczne $cienne szkliwione produkowane wedtug najnowszej technologii monoporozy

(jednokrotnego wypatu), zgodnie z normg PN-EN 14411, zat. L, grupa Blll (nasigkliwo$¢ wodna E >
10%). Ptytki przeznaczone sg do wyktadania Scian wewngtrz budynkéw w temperaturze powyzej 0 °C
(nie s3 mrozoodporne).

Listwy i dekory $cienne produkowane zgodnie z normg PN-EN14411, zat. L, grupa Blll (nasigkliwo$¢ wodna E >
10%) w technologii kilkukrotnego wypatu. Ptytki przeznaczone sg do wyktadania scian wewnatrz budynkow w
temperaturze powyzej 0 °C.

Dla ptytek, listew i dekoréw sciennych dopuszczalne sg wypuktos$ci powierzchni licowej do 0,5% w

odniesieniu do dtugosci przekatnej obliczonej z wymiaréw roboczych (krzywizna srodka), oraz do
0,5% w odniesieniu do odpowiedniego wymiaru roboczego (krzywizna bokow).

Wymiar roboczy ptytek i dekoracii jest rowny wymiarowi nominalnemu i zgodnie z normg PN-EN

14411 odchylenie od wymiarédw nie moze przekroczy¢ £0,5% dtugosci boku.

Dekoracje ptytek sciennych (listwy, dekory) mogg réznic sie odcieniem i wymiarem od ptytek

bazowych.

Motywy zdobnicze na listwach i dekorach mogg by¢ podatne na Scieranie np. fugami, dlatego

zalecane jest przed montazem i fugowaniem zabezpieczy¢ dekoracje tasma. Do czyszczenia nie
uzywac srodkéw myjacych o wtasciwosciach sciernych.

Gres porcellanato szkliwiony mrozoodporny produkowany wedtug najnowszej technologii

jednokrotnego wypatu, zgodnie z norma PN-EN 14411, zatacznik G, grupa Bla (nasigkliwos¢ E < 0,5%
). Plytki przeznaczone sg do stosowania wewnatrz i na zewnatrz pomieszczen budynkow
mieszkalnych i uzytecznosci publicznej, w tym obiektéw stuzby zdrowia i zaktaddw przemystowych.
Charakteryzujg sie matg nasigkliwoscig wodng, duzg wytrzymatosciag na zginanie oraz odpornoscig na
Scieranie, zgodng z deklarowang klasg Scieralnosci. Sg fatwe w utrzymaniu czystosci, odporne na
dziatanie Srodkow chemicznych. Nie mozna ich stosowac tam, gdzie chodzi sie w obuwiu o
nietypowych podeszwach (z metalowymi wykonczeniami lub podkutych).

Ptytki gresowe polerowane cechujg sie zwiekszonym stopniem mikroporowatosci, co skutkuje

zwiekszeniem podatnosci na zarysowania powierzchni i zabrudzenia w poréwnaniu z
powierzchniami matowymi. W przypadku zastosowania greséw polerowanych zaleca sie uzywanie
specjalnie do tego przeznaczonych detergentéw renomowanych producentéw chemii budowlanej
posiadajgcych atestowane produkty, stosowanych zgodnie z zaleceniami podanymi na opakowaniu.
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Kazdorazowo po przeprowadzeniu tego typu konserwacji podtoga powinna zostac starannie
osuszona. W sytuacji rozlania na powierzchni ptytek jakichkolwiek substancji plamigcych, ze wzgledu
na typowa dla wszystkich ptytek polerowanych mikroporowatosé powierzchni nalezy niezwtocznie
zmy¢ powstate zabrudzenie, aby unikngé odbarwien powierzchni.

Na gresach polerowanych nie nalezy pisac i rysowa¢ markerami, pisakami, otéwkami, atramentami
lub innymi silnie penetrujgcymi barwnikami.

Klasyfikacja ptytek szkliwionych wedtug ich odpornosci na Scieranie

Przy wyborze ptytek podtogowych nalezy braé pod uwage rodzaj butéw, typ ruchu oraz metody
czyszczenia i wlasciwej ochrony przed czastkami scierajgcymi.

W wejsciach do budynkéw naleiy stosowac wycieraczki chronigce oktadziny przed materiatem
Scierajagcym.

Ptytki powinny posiadac klase scieralnosci odpowiednig do oddziatywan mechanicznych, ktérym
poddane beda w danym pomieszczeniu.

Na kazdym kartonie ptytek podtogowych znajduje sie deklarowana klasa odpornosci na $cieranie
(PEI) oznaczona cyframi arabskimi.

Ponizej podajemy ogdlng charakterystyke i zastosowanie wybranych klas:

Klasa 2 — do stosowania na powierzchniach nienarazonych na dziatanie materiatéw Scierajgcych.
Nalezy uzywaé obuwie o miekkiej podeszwie lub chodzi¢ po nich boso. Mozna je stosowac w
tazienkach, sypialniach, pokojach dziennych, gdzie wystepuje niewielkie natezenie ruchu.

Klasa 3 — do stosowania na powierzchniach narazonych na przypadkowe niewielkie zanieczyszczenia
czastkami Scierajgcymi. Mozna uzywac obuwie z podeszwami normalnymi. Zaleca sie stosowaé w
pomieszczeniach o umiarkowanym natezeniu ruchu, na przyktad kuchnie, hole, korytarze, tarasy w
budynkach mieszkalnych. Nie chodzi¢ w obuwiu nietypowym, takim jak obuwie podkute.

Klasa 4 — do stosowania na powierzchniach, po ktdrych odbywa sie ruch normalny z materiatami
Scierajgcymi. Mozna je stosowac w pomieszczeniach handlowych, hotelach, salonach sprzedazy itp.
Klasa 5 — do stosowania na powierzchniach narazonych na wzmozony ruch ciggly, gdzie wnoszone
sg czastki materiatu Scierajgcego. Odpowiada warunkom bardziej surowym dla zastosowania ptytek
szkliwionych, na przyktad do pokrycia powierzchni podtég narazonych na wzmozony, ciggty ruch
pieszych, gdzie wnoszone sg czgstki materiatu Scierajgcego. Odpowiadajg warunkom bardziej
wymagajgcym, np. w domach handlowych, sklepach, holach hotelowych itp.

Ptytki o wykonczeniu polerowanym nie majg deklarowanej klasy scieralnosci. Wybierajgc takie ptytki
nalezy ocenié, na jakie natezenie ruchu bedzie narazona oktadzina w konkretnym pomieszczeniu w
danym obiekcie (liczba mieszkaricéw, wejscie z dworu lub klatki schodowej itp.).
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Ze wzgledu na wybtyszczony charakter powierzchni polerowanych, ptytki nalezy chronic¢ przed
dziataniem czynnikdéw rysujacych, np. piasku, metalowych nézek mebli, obuwia z metalowymi
wykonczeniami i materiatéw o wyzszej twardosci.

W ekstremalnych przypadkach przy bardzo duzym natezeniu ruchu z duz3j iloscig wnoszonych
materiatéw Sciernych nalezy wzig¢ pod uwage zastosowanie ptytek i ptyt nieszkliwionych grupy I.

Odcienie ptytek ceramicznych

W obrebie réznych partii produkcyjnych, zaréwno w przypadku ptytek sciennych, jak i podtogowych,
moga wystapié rdznice w intensywnosci barwy poszczegdlnych nadrukéw, wzordw na ptytkach,
powodujgce zmiane kolorystyki catego wzoru w stosunku do przyjetego wzorca. Odcienie ptytek
opisywane sg na kartonach literami np. ,,A”, ,,B” itd. Odcienie najbardziej zblizone do koloréw
wzorcowych nie sg opisywane na kartonach.

1. UKtADANIE | SPOINOWANIE PLYTEK

Uktadanie ptytek najlepiej powierzy¢ specjalizujgcym sie w tym firmom.

Transport i przechowywanie

1. Ptytki nalezy przewozi¢ srodkami transportu, ustawiajac jednostki tadunkowe scisle obok
siebie w jednej warstwie lub na paletach zawsze w pozycji pionowej, wolne przestrzenie nalezy
zabezpieczyé, ewentualnie spig¢ pasami, uniemozliwiajgc przesuwanie sie tadunku podczas
transportu.

2. Ptytki nalezy przechowywac w miejscach chronigac je przed zawilgoceniem i zmoczeniem. Wady
powstate wskutek niewtasciwego przechowywania nie mogg by¢ podstawg reklamacji.

Przed uktadaniem

Przed zamontowaniem ptytek nalezy sprawdzi¢ catg partie zwracajac szczegdlng uwage na jakos¢
lica, odcien i wymiar. Sprawdzenia nalezy dokonac przez poréwnanie ptytek z réznych kartonow.
Przed potozeniem nalezy rowniez sprawdzic¢ zakupione opakowania pod wzgledem zgodnosci
kalibru, odcienia oraz dat produkcyjnych. Po utozeniu ptytek reklamacje odnoszace sie do tych
pozycji nie beda uwzgledniane. Ptytki nalezy stosowac zgodnie z ich przeznaczeniem.
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Fugowanie

1. Do spoinowania nalezy przystapié po uptywie czasu okreslonego w instrukcji materiatu uzytego do
mocowania ptytek.

2. Przed fugowaniem nalezy sprawdzi¢, czy pigment zawarty w fudze nie brudzi trwale powierzchni
ptytek.

3. Fuge nalezy naktada¢ gumowg packa wciskajgc zaprawe w przestrzenie miedzy ptytkami (najpierw
prostopadle do krawedzi, nastepnie ukosnie).

4.Po przeschnieciu ptytki czysci¢ czesto ptukang i odsaczang ggbka. Nalezy pamietaé, zeby
jednorazowo zafugowac powierzchnie nie wiekszg niz tg, ktérg jesteSmy w stanie oczyscic.

5. Przy wysokiej temperaturze i niskiej wilgotnosci zaleca sie lekkie zwilzanie gtadka ggbka fug co
zapobiegnie zbyt szybkiemu ich wysychaniu.

6. Wyschniety nalot usung¢ miekka suchg szmatka.

7. W kazdym przypadku nalezy stosowac sie scisle do zalecen producentéw fug.

8. Ptytki posiadajg zréznicowang powierzchnie szkliwa, majgca duzy wptyw na tatwosé wymywania
fugi podczas spoinowania oktadziny. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia testu fugi,
aby wykluczy¢ mozliwos¢ przebarwiania i rysowania powierzchni ptytek, a takze dobraé

odpowiednig technologie i maksymalng powierzchnie do jednokrotnego fugowania. W przypadku
koniecznosci elementy wrazliwe (szczegdlnie mozaik) nalezy zabezpieczy¢ przed fugowaniem.

Zaleca sie stosowac kleje, zaprawy i fugi, posiadajace Swiadectwa Instytutu Techniki Budowlanej,
atesty i gwarancje wystawione przez producentéw. Przy uktadaniu ptytek nalezy stosowac sie do
zalecen zawartych w poradnikach z dziedziny budownictwa i literatury fachowej oraz stosowac
sie do wytycznych Instytutu Techniki Budowlanej zawartych w wydanych przez niego Warunkach
technicznych wykonania i odbioru robét budowlanych.

Dobre rady

1. Prawidtowo przygotowane podtoze uchroni ptytki przed uszkodzeniami.

2. Chtonne podtfoza gruntowac emulsjg gruntujaca.

3. Nie nalezy wyrownywac scian klejem.

4. Do nakfadania kleju na $ciane stosowac pace zebatg o odpowiednim rozmiarze.
5. Po natozeniu kleju na sciane nalezy pilnowac jego wtasciwosci klejgcych.

6. Nie nalezy miesza¢ zapraw z innymi materiatami.

7. Maksymalna grubos¢ kleju nie moze przekroczy¢ 5mm, chyba ze producent na to pozwala.

8. Fugowanie rozpocza¢ po dwdch dniach od potozenia ptytek.
Przygotowanie podtoza
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1. Podtoze musi by¢ rowne, nosne i zwarte, jezeli przy ostukiwaniu zostang stwierdzone odspojenia -
»gtuche odgtosy”, nalezy je sku¢ i wykona¢ od nowa. Podtoze powinno by¢ oczyszczone z
wszystkich zabrudzen, pozostatosci farb, kurzu, substancji ttustych.

2.W przypadku powierzchni pokrytych np. tapeta, powtoka z farb olejnych i emulsyjnych nalezy je
usung¢ mechanicznie, a wszelkie nieréwnosci nalezy wyréwnaé zaprawami wyréwnujgcymi. Na
wiekszych powierzchniach wykona¢ pionowe i poziome naciecia w celu zmniejszenia powstajacych
podczas wigzania naprezen.

3. Podtoze nalezy gruntowaé emulsjami gruntujgcymi. Wymagajg tego zwtaszcza podtoza: gipsowe,
gazobetonowe, bloczki typu ,suporex”.

4.Jastrychy przed potozeniem ptytek zagruntowaé¢ i wyréwna¢ na przyktad zaprawami
samopoziomujgcymi.

5.Zle przygotowane podioze jest najczestsza przyczyna odspojen, uszkodzern i peknie¢
wtoskowatych szkliwa.

Uktadanie ptytek

1. Ptytki nalezy oceni¢ pod katem ilosci pobiatki na spodniej stronie i w razie potrzeby przygotowad
ptytke do montazu poprzez usuniecie jej nadmiaru.

2. Dobdr technologii montazu w postaci chemii budowlanej jest integralng czesScig ustugi glazurniczej,
catkowicie spoczywajgcg na wykonawcy. Dobdr chemii powinien odbywac sie po ogledzinach
miejsca wykonania prac w oparciu o doswiadczenie wykonawcy w potaczeniu z doradztwem ze
strony producenta chemii budowlane;.

3. Montaz ptytek wycietych w ksztatty wigze sie z ryzykiem pekania spowodowanym efektem karbu,
a takze pracg podtozy oraz budynku. Wyciecia z kgtem wewnetrznym powinny by¢ konsultowane
pomiedzy wykonawcy i inwestorem w zakresie ryzyka pekania w miejscu, w ktérym beda
zamontowane. Aby zminimalizowaé ryzyko, mozna zaokragli¢ wyciecie otwornicg z mozliwie jak
najwiekszym promieniem, sprawdzi¢ czy nie ma peknie¢ lub nieréwnosci podtoza, uzy¢ klejow
wysoko odksztatcalnych oraz mat kompensacyjnych. Nalezy pamietaé, ze jedyng w petni
bezpieczng metoda jest nacinanie ptytek do ksztattu prostokata.

4.Zaprawe nalezy przygotowac scisle wedtug zalecen producenta, uzywajac do tego wolnoobrotowej
wiertarki z mieszadtem i wykorzystac przed uptywem okreslonego czasu zuzycia. Zaprawe naktadac
na Sciane przy pomocy pacy zebatej o wielkosci zebéw dostosowanej do wielkosci ptytek, w
mozliwie jednym kierunku.

5.Zaprawe jednorazowo rozprowadzaé na powierzchni nie wiekszej niz 1m2. Ptytki mozna ukfadaé
poki zaprawa lepi sie do rak, nadmiar zaprawy nalezy wyrzuci¢ (nie miesza¢ z rozrobiong w
wiadrze). Grubos¢ kleju o ile jego producent nie zaleci inaczej nie moze przekroczyé 5mm.

6.W zaleznosci od rodzaju i formatu ptytek zaleca sie stosowanie krzyzykéw dystansowych lub
systemow ptaszczyznowania. Brak uzycia ww. krzyzykéw lub systemow przy wiekszych formatach
ptytek skutkuje pojawieniem sie nieréwnosci oktadziny podczas wigzania kleju.

7.W przypadku ptytek podtogowych mozna ptytke dobija¢c mtotkiem gumowym. Potozenie ptytki
mozna korygowacd bezposrednio po jej potozeniu.
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8.Przy krawedziach, w rogach, stykach z podtogg wykonac¢ dylatacje lub zastosowac sznury
dylatacyjne.

9. Nalezy unikaé wypetnienia spoin zaprawa klejowa. Zanim klej stwardnieje spomiedzy ptytek nalezy
usunac¢ nadmiar zaprawy i krzyzyki dystansowe.

10.Na tarasach, balkonach, schodach oraz tam gdzie ptytki narazone sg na wilgo¢ i mréz nalezy
stosowac systemy dylatacji i odprowadzenia wody, nie dopuszczajgc do gromadzenia sie wilgoci.

11.Przed potozeniem ptytek na ogrzewanym podtozu zaleca sie uruchomié ogrzewanie podtogowe i
stopniowo zwiekszac jego temperature az do maksymalnej, po czym wytgczy¢ ogrzewanie na 24h
przed rozpoczeciem prac. Ponowne wigczenie ogrzewania moze nastgpi¢ najwczesniej po 28
dniach po potozeniu oktadziny. W przypadku podtég ogrzewanych nalezy przeprowadzi¢ proces
wygrzewania podtoza, zgodny z wytycznymi producenta jastrychu. Proces taki polega na
kilkukrotnym doprowadzeniu do maksymalnych temperatur w okresie 28 dni. Proces
wygrzewania potwierdza sie spisaniem odpowiedniego protokotu, bez ktérego nie nalezy
rozpoczynac prac glazurniczych.

12.W kazdym przypadku nalezy stosowac sie scisle do zalecen producenta srodkéw klejacych. Przy
wykonaniu danej powierzchni stosowac wyroby tego samego producenta.
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